
静岡県では、一人ひとりが消費行動を通して 社会の発展と改善に

積極的に参力]していく社会「消費者市民社会」の実現を目指しています。

r保険金が使えるJと勧誘する
住宅修理トラブルに注意!

定期購入に関するトラブルに注意l

令和4年6月の法改正により取り消しができる場合も!

「保険金が使える」と勧誘する トラブルに

'
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近年、台風や大雨、地震などによる自然災害が全国各地で発生しています。

自然災害が発生した場合、それに便乗した悪質商法など、自然災害に関連した

消費者トラブルが多くなるため、被害に遭わないよう事前に矢□識をつけておきましょう。
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修理できます!

今修理しなければ

大変なことに

なりますよ!

⌒

屋根は

傷んでないよ!

修理の必要は

ないと思うよ!

この間、大雨の

影響で屋根が

傷んでいると

言われて修理を

頼んだんだ

工事をしてもしなくても

保険金を受け取つた場合は
その50%を支払わなければ

電

工事の必要性や工事費用の見積りが適正なのかをその場で判断することは難しく、事業者の言われるが

ままに高額契約や不必要な契約をしてしまうおそれがあります。勧誘を受けてもその場では契約せず、

複数の見積りを取つて比較する等、慎重に検討しましょう。

経年劣化など自然災害によらない住宅の損害は保険の対象外となります。

経年劣化なのに「台風○号で壊れたと言えばいい」などと勧誘する事業者もいますが、うその理由で保険金
の請求を行つた場合、刑事罰(詐欺罪)に問われるおそれがあります。

「保険金で自己負担なく工事ができる」と勧誘さねても、見積り通りに保険金が下りるとは限りません。
保険金の請求で分からないことがあれば、カロ入先の保険会社や保険代理店に相談しましょう。
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定期購入に関するトラブルに注意
令和4年6月 の法改正により取り消しができる場合も:

販売サイト等で「初回無料」など通常価格より低価格で購入できることを広告している一方で、

実際は定期購入が条件となつている健康食品や化粧品等に関する相談が多く寄せられています。
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県内でも令禾□3年度に1,322件の相談が寄せられており、注意が必要です。
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注文内容の最終確認

お申し込み内容

フアンデーション定期購入コース
【5回お届けコース】

御注文完了後のキヤンセル・返品・

鐵 定期購入が条件となつていませんか?

難 継続期間や購入回数が定められていませんか?

欝 解約・返品できる場合の条件や解約条件を確認しましたか?

改正特定商取引法の施行に伴い、令和4年6月から最終確認画面で

下記の番契約事項を簡単に最終確認できるよう表示することが義務付 Iサ られました I

①分量 ②販売価格・対価 ③支払いの時期・方法 ④引渡・提供時期 ⑤申込みの撤回・解除 ⑥申込期間
こうした事項について事業者が消費者に誤認を与える表示を行つた場合、誤認して申込みをした消費者は、
取消権を行使できる場合があります!

警 このファンデーシヨン、

仕上がりが良さそう!

初回限定80%OFFで
お買い得だし、

買つてみよう♪

定期購入が条件に

なつているなんて

知らなかつた…

さらに、2回日以降は

解除するのに

違約金が

必要なんて!!

初回

80%OFF

榜

詈

届いた!

お得に買えて

よかつたな♪

あれ…?

2回目が

届いた!?

鯰優番号蜀入%で、

繹ぬく鶉覇靡瘍兆甕豊涯纏談憲国へ昴けなぜじレず曇

消費者ホットライン
※お住まいの地域の郵便番号の入力が必要で丸 ※通話料がかかります。(通話料定額プランの対象外です。)

・条件によっては相談窓口につながらない場合がありま視 この場合ガイダンス等で受付時間や連絡先をご案内しま丸
・lP電話、プリベイド式携帯電話からはご利用できません。
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